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o SCOPE : CORPORATE/ ENTERPRISE
o OBJECTIVES : GROWTH
o PERFORMANCE : ROI/RONA/ROE.....
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o SCOPE : SBU
o OBJECTIVE : COMPETITIVENESS
o PERFORMANCE : MARKET SHARE

o FORMULATION:
u COST LEADERSHIP
u DIFFERENTIATION
= FOCUS
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CONTOH TUJUAN OPERASI

CONTOH TUJUAN OPERASI
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QUALITY
TAHUN INI 5 TAHUN YAD KOMPETITOR
Kepuasan konsumen 75% 85% 75%
Persentase scrapdan reject 15 % 5% 10 %
Biaya garansi (% penjualan) 1 % 0.5% 1%
COST

COGM ( % COGS ) 55 % a5 % 50%
110 a1 x 52x 50 x

DELIVERY

TAHUN INI 5 TAHUN YAD KOMPETITOR
Fill Rate 90% 95% 95%
Lead Time (minggu ) 3 1 1

FLEXIBILITY

Waktu untuk 10 bulan 6 bulan 8 bulan
mengenalkan produk baru
Waktu perubahan kapasitas 3 bulan 3 bulan 3bulan

OPERATION MANAGEMENT

27

FAKTOR PRODUKSI
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uSCOPE : PRODUCTION/OPERATION
mOBJECTIVE : EFFICIENCY

mPERFORMANCE:
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